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https://youtu.be/zAoDzIsx03E?si=UnAZExyq0EDLmKQw


Kanton Basel -Stadt

05.03.2024 | 6
 

Forum für Berufsbildner/-innen



Kanton Basel -Stadt

- Unbekannt: Wie gehe ich damit um? Wie funktioniert «KI»? Wie nutze ich KI sinnvoll?

- Urheberfragen: Welche Quellen werden benutzt? Kenne ich diese?

- Wahrheit: Stimmt das, was ich hier lese oder sehe? 

- Veränderung: Wie stark sind die Veränderungen? Welche Bereiche sind davon betroffen? Trifft es 
meinen Beruf oder meine Arbeitsstelle?

- Rechtmässigkeit: Darf ich KI überhaupt nutzen?

- Zukunft: Was kommt weiter auf mich zu? Welche Kompetenzen sind gefragt?

�.�,���P�D�F�K�W���X�Q�V���W�H�L�O�Z�H�L�V�H���Q�R�F�K���H�W�Z�D�V���%�D�X�F�K�Z�H�K�«
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�9 Schulung von Lehrpersonen und Lernenden

�9 Schaffung der rechtlichen Grundlagen

�9 Klärung des Datenschutzes

�9 Optimierung der Prozesse

�9 AG KI für Mittelschulen und Berufsbildung 

�9 �«���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�Y�H�U�I�R�O�J�X�Q�J���G�H�V���7�K�H�P�D�V���P�L�W���J�U�R�V�V�H�P���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���±
KI wird auch als Chance gesehen!

Aktivitäten / Themen im Bereich MB zu KI

5. März 2024 Forum für Berufsbildner/-innen |8



From insightto impact.

Künstliche Intelligenz in der Berufsbildung 
�ÕRisiko oder Chance?

11. Forum für Berufsbildner/-innen
05. März 2024

Prof. Dr. Sabine Seufert
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Berufliche Bildung �Õübergreifende Ziele?

Bildungssystem

Potenziale der Individuen entfalten:
- Inklusion, Chancengleichheit?
- Erwerb von Zukunftskompetenzen?

Arbeitsmarktsystem

Bereitstellen, was eineGesellschaft braucht

- Kein Fachkräftemangel?
- Keine Arbeitslosigkeit?

Abstimmung

?
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Zukunft Arbeit in der Schweiz �ÕKünstliche Intelligenz?

�ƒBis 2030 fallen durch Automatisierungsprozesse 
eine Million Arbeitsplätze (etwa 20 Prozent aller 
Arbeitsplätze) weg. 

�ƒIn demselben Zeitraum werden jedoch eine Million 
neue Arbeitsplätze geschaffen. 

�ƒDiese neuen Arbeitsplätze erfordern jedoch andere 
Fähigkeiten, was bedeutet, dass etwa 800.000 
Menschen in diesem Zeitraum umgeschult werden 
müssen

the-future-of-work-switzerlands-digital-opportunity-in-brief-german.pdf (mckinsey.com)

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/the%20future%20of%20work%20switzerlands%20digital%20opportunity/the-future-of-work-switzerlands-digital-opportunity-in-brief-german.pdf
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1. Was ist Künstliche Intelligenz (KI)? 

2. Was ist Generative KI?

3. Auswirkungen auf die berufliche Bildung?

4. Wo stehen unsere Jugendlichen?

Agenda

12
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Was Roboter Lexi alles kann (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=GTyKb8c2b6w
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https://medium.com/

Deep Learning Applications in Computer Vision - �-�D�H�Ù�V���%�O�R�J�����S�Q�X�W�����������J�L�W�K�X�E���L�R��

https://medium.com/@nilushihansika531/deepfake-detection-7c73b0acc5a7
https://pnut2357.github.io/cv_intro/
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https://medium.com/

Deep Learning Applications in Computer Vision - �-�D�H�Ù�V���%�O�R�J�����S�Q�X�W�����������J�L�W�K�X�E���L�R��

https://medium.com/@nilushihansika531/deepfake-detection-7c73b0acc5a7
https://pnut2357.github.io/cv_intro/
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�Ý�1�/�3�Û�����&�R�P�S�X�W�H�U�Q���G�D�V�����6�S�U�H�F�K�H�Q�����H�U�P�¸�J�O�L�F�K�H�Q

16Was ist Prompt Engineering? - datasolut GmbH

NLP = Natural Language Processing

https://datasolut.com/was-ist-prompt-engineering/
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�5�R�E�R�W�L�N�����&�R�P�S�X�W�H�U�Q���G�D�V���Ý�%�H�Z�H�J�H�Q�����H�U�P�¸�J�O�L�F�K�H�Q

17

�á���G�D�V���Q�¦�F�K�V�W�H���Z�D�K�U�V�F�K�H�L�Q�O�L�F�K�H���:�R�U�W

Sensoren 
�Õ Umgebung wahrnehmen

Aktoren 
�Õ Handlungen durchführen
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1. Was ist Künstliche Intelligenz (KI)? 

2. Was ist Generative KI?

3. Auswirkungen auf die berufliche Bildung?

4. Wo stehen unsere Jugendlichen?

Agenda
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Von Sprachmodellen zu GrossenSprachmodellen
�/�D�U�J�H���/�D�Q�J�X�D�J�H���0�R�G�H�O�V�á

19

Trainingsbasis:

�á���G�D�V���Q�¦�F�K�V�W�H���Z�D�K�U�V�F�K�H�L�Q�O�L�F�K�H���:�R�U�W

�á���D�O�O�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���,�Q�K�D�O�W�H
�á���:�L�N�L�S�H�G�L�D
�á���%�¾�F�K�H�U
�á���=�H�L�W�V�F�K�U�L�I�W�H�Q
�á��

Beispiel: ChatGPT
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Von Sprachmodellen zu GrossenSprachmodellen
�/�D�U�J�H���/�D�Q�J�X�D�J�H���0�R�G�H�O�V�á

20Was ist Prompt Engineering? - datasolut GmbH

Basismodell

Generative KI

Grosses Sprachmodell

Prompts
Output: Text

�‡ Texte erzeugen
�‡ Übersetzen
�‡ Zusammenfassen
�‡ Strukturieren
�‡ Tabelle erstellen
�‡ Argumente sammeln
�‡ Texte variieren
�‡ Dialoge simulieren
�‡ �á��

https://datasolut.com/was-ist-prompt-engineering/
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Rollenspiel
Reflexion 
eines
Kunden-
dialogs

Kundendialog - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=H5Wa-WcGGxc
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Grosse Sprachmodelleund Generative KI

22

Basismodell

Generative KI

Grosses Sprachmodell

Prompts
Output
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�9�L�U�W�X�D�O���$�,���5�R�E�R�W�����m�'�H�H�S���)�D�N�H�V�}�á

persönlicher virtual AI Robot - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=85Gx8VNPhC8
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Text-to-�9�L�G�H�R���0�R�G�H�O���Y�R�Q���2�S�H�Q�$�,�á

24

Introducing Sora �Ö �2�S�H�Q�$�,�Ù�V text-to-video model (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=HK6y8DAPN_0
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Robotik: Speech-to-Robot Model

25

Quelle: https://palm-e.github.io 
�:�D�W�F�K���*�R�R�J�O�H�Ù�V���$�,���U�R�E�R�W���D�X�W�R�Q�R�P�R�X�V�O�\���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q���D�U�U�D�\���R�I���S�K�\�V�L�F�D�O���W�D�V�N�V��- YouTube

https://palm-e.github.io/
https://www.youtube.com/watch?v=j6O_uePUKKI
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Beispiele für generative KI Beispiele

26Die 8 wichtigsten Kategorien generativer KI-Tools für 2024 | Computer Weekly

https://www.computerweekly.com/de/tipp/Die-8-wichtigsten-Kategorien-generativer-KI-Tools-fuer-2024
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KI Ethikund Regulierung?

27
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2. Was ist Generative KI?

3. Auswirkungen auf die berufliche Bildung?
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Augmentation: Zusammenarbeit Mensch-Maschine

Bildquelle: https://www.ibb.ch/ (Social Robot Lexi)

Augmentation
Erweiterung der Möglichkeiten 
«Positivsummenspiel»
Gelungene Partnerschaft von Mensch und Maschine 
entwickeln, die auf Synergie durch komplementäre 
Kompetenzen beim Menschen abzielt

Substitution
Mensch wird durch intelligente Maschinen 
ersetzt

«Nullsummenspiel»

Quelle: DER SPIEGEL

https://www.libs.ch/
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Time

Novice

Novice 
+AI

Verringerung der Skills
�‡MaschinenkönnenAufgaben

bessererledigen
�‡BegrenzteMotivation zu lernen
�‡EntwickelnSkill für  das 

Prompting der Maschine, 
verstehen abernicht die Outputs

�Ú�1�R�Y�L�F�H���+�X�P�D�Q�V���U�H�P�D�L�Q���1�R�Y�L�F�H��
�E�\���U�L�G�L�Q�J���W�K�H���P�D�F�K�L�Q�H�V�Û

Expert

Expert 
+AI

2-5x Steigerung der 
Produktivität
�‡Verfügtbereitsüber Expertise
�‡Nutzt KI, um Kompetenzenzu erweitern
�‡Verstehtdie von der KI erzeugten

Outputs
�‡Erweitert dieseErgebnisseerneuert
�Ú�(�[�S�H�U�W���+�X�P�D�Q�V���E�H�F�R�P�H���(�O�L�W�H���E�\���U�L�G�L�Q�J��
�W�K�H���P�D�F�K�L�Q�H�V�Û

Quelle: 1699581799142 (licdn.com)

https://media.licdn.com/dms/document/media/D4D1FAQG6MTH86GkffQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1699581799142?e=1700697600&v=beta&t=lbViT4B0KwzjnEzKRbHbSddSklAkHHYJ1GqmeSZT1xE
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�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�W�D�Q�G�H�P�V���E�L�O�G�H�Q�á��

Fragen stellen und beantworten
Beispiel: ChatPdf

Präsentation erstellen
Beispiel: SlidesGPT

https://www.youtube.com/watch?v=ZPwdvE5vrNQ
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Assistenzsysteme nutzen: Beispiel DeeplWrite

325 KI-Tools, die jeder Lehrer für den Unterricht kennen sollte (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=ZPwdvE5vrNQ


05. März 2024Prof. Dr. Sabine Seufert

Authentische Lern- und Testaufgaben
Beispiel: Situational Judgements- BISHER

33

Anspruchsvolles
Arbeitsszenario

Wie kompetent handelt Herr Müller (beurteile das Kompetenzlevel)?

Level 1
Neuling

Level 2
Fortgeschrittener
Anfänger

Level 5
Experte

Level 3
Kompetent

Level 4
Erfahren

Begründen Sie Ihre Einschätzung?

NEU? Mit KI

Digitale Prüfungen:
Aufwändige Erstellung von 
Multiple Choice Aufgaben Entwicklung Videos und Aufgaben mit KI,

KI-basierte Korrekturhilfe für offene Fragen
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KI-basierte, authentische Lern- und Testumgebungen

34

Massnahmen zur Kompetenzentwicklung Validierung und 
Zertifizierung

Orientierung an Handlungskompetenzen

Planung

Authentische Lern - und Testumgebungen zur höheren Konnektivität der Lernorte

Adaptive Lern-/ 
Testsysteme

KI-basierte Dialogsysteme:
Chatbots, Virtuelle 
Assistenten, (social) Robots

Avatarbasierte 
Arbeits-/
Lernumgebungen

KI-basierte 
Assessments,
Personalisierte 
Portfoliosysteme

Augmented (AR)
Virtual (VR)
Mixed Realities

Lernfabrik 4.0, CPS

KI-basierte Simulationen

KI-basierte Feedbacksysteme
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1. Was ist Künstliche Intelligenz (KI)? 

2. Was ist Generative KI?

3. Auswirkungen auf die berufliche Bildung?

4. Wo stehen unsere Jugendlichen?

Agenda

35



05. März 2024Prof. Dr. Sabine Seufert 36

Wo stehen unsere Jugendlichen �Õ Blitzlicht aus der Schweiz?

N=2144 | Alter: 14-15 | Stufe Sek I

Ergebnisse Studie
Datenerhebung Nov/Dez. 2022
Gemeinsam mit P. Emmenegger (HSG)

Industrie- und Handelskammer IHK 
St.Gallen-Appenzell: Posts | LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/ihk-st-gallen-appenzell/posts/?feedView=all
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Wo stehen unsere Jugendlichen?

N=2144 | Alter: 14-15 | Stufe Sek I
Ergebnisse Studie
Datenerhebung Nov/Dez. 2022
Gemeinsam mit P. Emmenegger (HSG)
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Berufliche Bildung �ÕZukunft

Bildungssystem

Potenziale der Individuen entfalten:
- Inklusion, Chancengleichheit?
- Erwerb von Zukunftskompetenzen?

Arbeitsmarktsystem

Bereitstellen, was eineGesellschaft braucht

- Kein Fachkräftemangel?
- Keine Arbeitslosigkeit?

Abstimmung

Kompetenzen

Zunehmende
Zusammenarbeit mit KI

Befähigung durch KI
Assistenzsysteme
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Koordinaten

39

Prof. Dr. Sabine Seufert

Institut für Bildungsmanagement 
und Bildungstechnologien (IBB-HSG)
Universität St.Gallen
St. Jakob-Strasse 21
CH-9000 St.Gallen

Web: www.ibb.unisg.ch  
Mail: sabine.seufert@unisg.ch 

http://www.ibb.unisg.ch/
mailto:sabine.seufert@unisg.ch


www.fhnw.ch/wirtschaft

KI-Assistenztools in 
der Berufsbildung

�7�R�X�U���G�¶�+�R�U�L�]�R�Q�����H�U�V�W�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q��
und kritische Zukunftsfragen

05. März 2024
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Sarah-Louise Richter

Studiengang BSc Betriebsökonomie HSW FHNW
Dozentin / Verantwortliche für studentische Praxisprojekte
sarahlouise.richter@fhnw.ch

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de


www.fhnw.ch/wirtschaft

Kontakt: Sarah-Louise Richter

KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 2

Hochschule für Wirtschaft FHNW

Peter Merian -Strasse 86, 4052 Basel

Büro 3.22A

Studiengang BSc Betriebsökonomie

Dozentin

Verantwortliche für studentische Praxisprojekte

sarahlouise.richter@fhnw.ch

https://www.fhnw.ch/de/personen/sarah -louise -richter

https://www.linkedin.com/in/sarah -louise -richter -a07636b9

05. März 2024

mailto:sarahlouise.richter@fhnw.ch
https://www.fhnw.ch/de/personen/sarah-louise-richter
https://www.linkedin.com/in/sarah-louise-richter-a07636b9
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Handlungskompetenzen in der Berufsbildung

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 3

Bildquelle: Screenshot von https://www.berufsbildung.ch/dyn/15039.aspx

Ein lernender Koch kann Rezepte 
modifizieren, um unterschiedlichen 
Ernährungsvorschriften zu entsprechen. Er 
achtet auch darauf, in der Menüplanung 
Foodwaste zu vermeiden.

Eine lernende Gärtnerin hat den Auftrag 
einen Garten neu zu gestalten. Sie muss 
herausfinden, welche Vorstellungen die 
Kunden haben, wie der Garten genutzt wird 
und entsprechend beraten.

Ein lernender Kaufmann kann 
aussagekräftige Protokolle verfassen. Er 
weiss, wie er während der Sitzung vorgeht, 
und wie er nach der Sitzung das Protokoll 
strukturiert und verständlich formuliert.

Eine lernende Pflegefachkraft muss 
Tätigkeiten und Vorkommnisse im 
Altersheim dokumentieren. Diese Arbeit 
findet die Person langweilig und mühsam. 
Wie kann sie sich motivieren?



www.fhnw.ch/wirtschaft

Mit KI-�$�V�V�L�V�W�H�Q�]���«��
eine Lehrstelle finden
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Kickresume: Lebenslauf-Generator

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 5

Bildquelle: Screenshot von kickresume.com/de/lebenslaufe

https://www.kickresume.com/de/lebenslaufe/


www.fhnw.ch/wirtschaft

ToolBus Cover Letter Generator: KI-Bewerbungsschreiben

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 6

Bildquelle: Screenshot von thetoolbus.ai/free/write/cover-letter

https://www.thetoolbus.ai/free/write/cover-letter
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ChatGPT: KI-Chatbot sinnvoll nutzen

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 7

Bildquelle: Screenshot von chat.openai.com

https://chat.openai.com/chat
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Mit KI-�$�V�V�L�V�W�H�Q�]���«��
Aufgaben effizient erledigen
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IntelliMail: KI-Mailassistenz

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 9

Bildquelle: Screenshot von intellimail.xyz

https://www.intellimail.xyz/
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DeepL Translate: Texte übersetzen

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 10

Bildquelle: Screenshot von deepl.com/de/translator

https://www.deepl.com/de/translator
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ChatPDF: Dokumente zusammenfassen und verstehen

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 11

Bildquelle: Screenshot von chatpdf.com

https://www.chatpdf.com/


www.fhnw.ch/wirtschaft

formula bot: Prosa in Excel-Formeln verwandeln 

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 12

Bildquelle: Screenshot von formulabot.com

https://formulabot.com/
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GitHub Co-Pilot: Texte in Code verwandeln

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 13

Bildquelle: Screenshot von github.com/features/copilot

https://github.com/features/copilot
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ChefGPT: smarte Menüplanung, Rezepte, Weinbegleitung

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 14

Bildquelle: Screenshot von chefgpt.xyz/de

https://www.chefgpt.xyz/de


www.fhnw.ch/wirtschaft

Was ist eine (Eigen-)Leistung, die wir mit 
Lehrabschlüssen oder einem Salär honorieren 

wollen?

05. März 2024 KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter 15
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Mit KI-�$�V�V�L�V�W�H�Q�]���«��
Ergebnisse präsentieren
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www.fhnw.ch/wirtschaft

SlidesAI: Folien automatisiert erstellen
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Bildquelle: Screenshot von slidesai.io

https://www.slidesai.io/


www.fhnw.ch/wirtschaft

elai: Videos automatisiert erstellen
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Bildquelle: Screenshot von elai.io

https://elai.io/


www.fhnw.ch/wirtschaft

LangSwap.app: Videos in beliebige Sprachen übersetzen
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Bildquelle: Screenshot von langswap.app

https://langswap.app/


www.fhnw.ch/wirtschaft

Prompt Genie: Ausgefeilte Prompts für LLMs
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Bildquelle: Screenshot von prompt-genie.com

https://www.prompt-genie.com/
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Wie stellen wir sicher, dass 
Arbeitsergebnisse originär sind?

Wie stellen wir sicher, dass keine 
schützenswerten Personen- bzw. 
Firmendaten in die KI-Blackbox 

gelangen?

Wie stellen wir sicher, dass 
Informationen verlässlich und Personen 

fachkompetent sind?



www.fhnw.ch/wirtschaft

Mit KI-�$�V�V�L�V�W�H�Q�]���«��
Kompetenzerwerb reflektieren

05
. M

är
z 

20
24

K
I-

As
si

st
en

zt
oo

ls
 

in
 d

er
 B

er
uf

sb
ild

un
g 

- 
S

ar
ah

-L
ou

is
e 

22



www.fhnw.ch/wirtschaft

Segmind Stable Diffusion: Bilder generieren
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Bildquelle: Screenshot von huggingface.co/spaces/segmind/Segmind-Stable-Diffusion

https://huggingface.co/spaces/segmind/Segmind-Stable-Diffusion


www.fhnw.ch/wirtschaft

focusflow.ai: (Lern-)Fortschritte dokumentieren
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Bildquelle: Screenshot von focusflow.ai

https://focusflow.ai/


www.fhnw.ch/wirtschaft

DeepL Write: Texte verbessern
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Bildquelle: Screenshot von deepl.com/write

https://www.deepl.com/write


www.fhnw.ch/wirtschaft

Vercel AI Playground: LLMs im Vergleich ohne Login
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Bildquelle: Screenshot von sdk.vercel.ai

https://sdk.vercel.ai/


www.fhnw.ch/wirtschaft

Undetectable.AI: KI macht KI-Texte unkenntlich
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Bildquelle: Screenshot von undetectable.ai

https://undetectable.ai/


www.fhnw.ch/wirtschaft

Erfahrungen aus der Lehre
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www.fhnw.ch/wirtschaft

Junge Menschen nutzen KI-Tools
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Bildquelle: Screenshot einer Auswertung von Surveymonkey, Befragung von Studierenden im ersten Studiensemester



www.fhnw.ch/wirtschaft

Junge Menschen ohne KI-Erfahrung bauen Ängste ab
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Bildquelle: Screenshot einer Auswertung von Surveymonkey, Befragung von Studierenden im ersten Studiensemester



www.fhnw.ch/wirtschaft

Junge Menschen ohne KI-Erfahrung bleiben kritisch
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Bildquelle: Screenshot einer Auswertung von Surveymonkey, Befragung von Studierenden im ersten Studiensemester



www.fhnw.ch/wirtschaft

Junge Menschen mit KI nicht alleine lassen

05. März 2024 32

Bildquelle: Screenshot von mentimeter.com, Feedback einer Person im ersten Studiensemester

KI-Assistenztools in der Berufsbildung - Sarah-Louise Richter
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www.fhnw.ch/wirtschaft

Handlungskompetenzen in der Berufsbildung
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Bildquelle: Screenshot von https://www.berufsbildung.ch/dyn/15039.aspx

Ein lernender Koch kann Rezepte 
modifizieren, um unterschiedlichen 
Ernährungsvorschriften zu entsprechen. Er 
achtet auch darauf, in der Menüplanung 
Foodwaste zu vermeiden.

Eine lernende Gärtnerin hat den Auftrag 
einen Garten neu zu gestalten. Sie muss 
herausfinden, welche Vorstellungen die 
Kunden haben, wie der Garten genutzt wird 
und entsprechend beraten.

Ein lernender Kaufmann kann 
aussagekräftige Protokolle verfassen. Er 
weiss, wie er während der Sitzung vorgeht, 
und wie er nach der Sitzung das Protokoll 
strukturiert und verständlich formuliert.

Eine lernende Pflegefachkraft muss 
Tätigkeiten und Vorkommnisse im 
Altersheim dokumentieren. Diese Arbeit 
findet die Person langweilig und mühsam. 
Wie kann sie sich motivieren?



www.fhnw.ch/wirtschaft

AI Library�����*�L�E�W�¶�V���G�D�I�•�U���Q�L�F�K�W��ne App ein KI-Tool?
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Bildquelle: Screenshot von library.phygital.plus
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Kuriositätenkabinett: Online-Dating Automation mit KI
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Bildquelle: Screenshot von hotconvo.art



www.fhnw.ch/wirtschaft

Die Folgen für Wirtschaft & Gesellschaft? (Youtube)
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Bildquelle: youtube.com/watch?v=e5dQ5zEuE9Q
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Wie stellen wir sicher, dass KI-Tools 
verantwortungsvoll eingesetzt werden?

Wie bewerten und entlöhnen wir 
Leistung?



Fotos und Präsentation unter www.nwbb.ch 
ab Donnerstag



Einladung zum Austausch und Apéro



Dr. Conradin Cramer
Vorsteher Erziehungsdepartement Basel-Stadt



Herzlichen Dank für Ihr grosses  
Engagement in der Berufsausbildung!
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